
نحوه دریافت حمایت:

 مرکز ایسترن بر علیه 
آزار جنسی 

خط مشاوره: 7330 9870 )03(
خط مدیریت: 7310 9870 )03( 

تلفن:  8306 9879 )03( 
ecasa@easternhealth.org.au :ایمیل

آدرس پستی:
PO Box 135, Ringwood East, Victoria 3135

اگر اطلاعات بیشتری می‌خواهید، لطفاًً مستقیماًً با 
 Eastern تماس بگیرید یا به وب سایت ECASA

 Health www.easternhealth.org.au
مراجعه کنید. 

در طی ساعات اداری به شماره 	
7330 9870 )03( با ما تماس بگیرید یا به

ecasa@easternhealth.org.au ایمیل بزنید.

شما نیازی به ارجاع از طرف پزشک عمومی تان یا  	
یک کارت مدیکر ندارید 

ما ارجاعات تخصصی را با رضایت شما می پذیریم 	

ما از مشاوره و/یا گفتگوی ثانویه با متخصصان ارجاع  	
دهنده استقبال می کنیم 

www.easternhealth.org.au

ترویج بهبودی، شفا گرفتن و توانمند 
شدن با فراهم کردن فضایی امن، 

محرمانه و در دسترس برای افرادی که 
تحت تأثیر آزار جنسی قرار گرفته اند.

)Eastern Health( ایسترن هلث
5 Arnold Street, Box Hill, Victoria 3128

تلفن: 1300342255
www.easternhealth.org.au
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اگر نظر یا پیشنهادی در مورد نحوه بهبود بخشیدن به  این برگه 
اطلاعاتی دارید، لطفاًً با ما تماس بگیرید: 

brochure.request@easternhealth.org.au

اگر مشکل زبان انگلیسی  دارید، لطفاًً از کارکنان بخواهید یک 
مترجم شفاهی رزرو کنند. از خانه با خدمات مترجم شفاهی تلفنی 

رایگان با شماره 0396053056 تماس بگیرید. از کارکنان بپرسید 
که آیا این اطلاعات به زبان مورد ترجیح شما موجود است یا نه.

شماره های مهم دیگر:

برای حمایت در مورد آزار جنسی بعد از ساعت  	 کاری از خط بحران آزار جنسی ویکتوریا به شماره  
292 806 1800 پشتیبانی کنید.

تیم تحقیقات جرائم جنسی و سوء استفاده از  	 کودکان )پلیس(، ناکس سوسیت به شماره  
6701 8335 )03( یا باکس هیل سوسیت به 

شماره 3292 8892 )03( 

 Safe برای حمایت در مورد خشونت خانوادگی 	 Steps در شماره 188 015 1800 یا EDVOS در  
  )03( 9259 4200

�املا
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مرکز ایسترن بر علیه آزار جنسی 

مشاوره مشتری
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آزار جنسی هر رفتاری با یک ماهیت جنسی 
است که باعث می‌شود کسی احساس ناراحتی، 

ترس، اذیت یا تهدید کند. 

 این یک رفتار جنسی است که فردی آزادانه 
با آن موافقت نکرده است. این می تواند 

یک اتفاق واحد باشد یا ممکن است در طی 
چندین سال اتفاق بیفتد.  

آزار جنسی یک جرم است. مجرم ممکن 
است یکی از اعضای خانواده، شریک 

زندگی، دوست، متخصص مورد اعتماد یا 
یک بیگانه باشد. 

آزار جنسی یک نقض حقوق اولیه بشر و یک جرم علیه  	
فرد و جامعه است

آزار جنسی در سرتاسر جهان، در همه جوامع اتفاق می  	
افتد و ممکن است برای هر فردی اتفاق بیافتد

آزار جنسی در مورد سوء استفاده از قدرت است که  	
تأثیرات اجتماعی، عاطفی، روانشناختی، پزشکی و 

قانونی بر قربانی/بازماندگان دارد. 

قربانی/بازماندگان آزار جنسی حق دارند حرفهایشان شنیده  	
شود و باور شود و با آنها با وقار، احترام و حساسیت 

رفتار شود. 

قربانی/بازماندگان هیچوقت مسئول این آزار جنسی نیستند  	

ECASA تشخیص می دهد که:آزار جنسی چیست؟  :ECASA درباره
ECASA یک خدمات تخصصی رایگان و محرمانه 

پشتیبانی برای آزار جنسی است که برای هر کسی که 
آزار جنسی اخیر یا گذشته را تجربه کرده باشد در دسترس 

است. ما همچنین حمایت از اعضای خانواده غیر متخلف 
و افراد مهم دیگر را ارائه می دهیم. 

خدمات ما برای هر کسی که در منطقه شهری شرق 
ملبورن زندگی، کار یا تحصیل می کند، در دسترس است. 

ما در رینگ‌وود ایست مستقر هستیم و در سراسر شرق 
داخلی و شرق بیرونی پایگاه هایی داریم.

خدمات ما شامل موارد زیر است:
پاسخ مراقبت از بحران 24 ساعته در 7 روز هفته بعد از آزار جنسی  	•

اخیر از جمله حضور پلیس/خدمات پزشکی قانونی 

مشاوره و مدافعه کوتاه مدت تا میان مدت 	•

ارتباط با جوانان 12 تا 25 ساله که بی خانمان هستند یا در معرض  	•
 )IHSHY بی خانمانی هستند )برنامه

مشاوره و حمایت تلفنی  	•

گروههای درمانی 	•

اطلاعات و ارجاع برای مسائل قانونی و پزشکی 	•

آموزش جامعه 	•

مشاوره اولیه و ثانویه 	•

تعلیم تخصصی 	•

برنامه های پیشگیری 	•

ECASA یک فضای امن برای شما است تا احساسات 
تان را در مورد آزار جنسی و تأثیر آن بر زندگی تان 

کشف کنید. 

همه مشاوران/مدافعان ما در زمینه مشاوره ضربه 
روحی واجد شرایط و با تجربه هستند. 

مهم نیست چه مدت پیش آزار/سوء جنسی اتفاق افتاده 
است.  هیچ وقت برای صحبت کردن در مورد آن دیر 

نیست.

 افراد 
 می توانند بر تأثیر 
 آزار جنسی غلبه 
کنند و می کنند


