
सहाायताा कैैसेे प्रााप्त करें:ं

यौौन उत्पीीड़न केे वि�रुद्ध  
ईस्टर्नन केेन्द्र 
कााउंंसलिं�ंग लााइन: 	 (03) 9870 7330
संंचाालन (एडमि�न) लााइन:  (03) 9870 7310

फैैक्स:   (03) 9879 8306
ईमेेल:	 ecasa@easternhealth.org.au

डााक पताा: 
PO Box 135, Ringwood East, Victoria 3135

अगर आप और अधि�क जाानकाारीी पाानाा चााहतेे  
हैं ंतोो कृृपयाा ईसीीएएसए (ECASA) से ेसीीधेे  
संपंर्कक  करें ंयाा ईस्टर्नन हैलै्थ कीी वेबेसााइट  
www.easternhealth.org.au पर जााएँँ।

	 काार्यय घंंटोंं (बि�ज़नस आवर्सस) केे दौौराान हमें ं 
(03) 9870 7330 पर फ़ोोन करें ंयाा  
ecasa@easternhealth.org.au पर ईमेेल करेंं

	 आपकोो अपनेे साामाान्य चि�कि�त्सक (जीीपीी) सेे रैफैरल 
लेेनेे याा Medicare काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं है।ै

	 हम प्रोोफेेशनल्स द्वााराा दि�ए गए रैफैरल्स कोो स्वीीकाार 
करतेे हैं ंजोो आपकीी सहमति� सेे दि�ए गए होंं

	 हम रैफैर करनेे वाालेे प्रोोफेेशनल्स केे सााथ अति�रि�क्त 
कंंसल्टेशेन्स और/याा चर्चाा� काा स्वाागत करतेे हैंं

www.easternhealth.org.au

यौौन उत्पीीड़न सेे प्रभाावि�त हुए लोोगोंं केे 
लि�ए रि�कवरीी, रााहत और सशक्ति�करण 
कोो, एक सुुरक्षि�त, गोोपनीीय और पहुँँच 
योोग्य स्थाान प्रदाान करके प्रोोत्सााहन देेतेे हैं।ं

ईस्टर्नन हैलै्थ (Eastern Health)
5 Arnold Street, Box Hill, Victoria 3128
टेलेि�फ़ोोन: 1300 342 255
www.easternhealth.org.au

© Eastern Health 2022

यदि� आपकेे पाास इस बाारे ेमेंं कोोई फीीडबैैक याा सुुझााव है ैकि�  
इस सूूचनाा पत्र कोो कैैसेे और भीी बेेहतर बनाायाा जाा सकताा है,ै  
तोो कृृपयाा नि�म्नांं�कि�त पर हमसेे संंपर्कक  करें:ं
brochure.request@easternhealth.org.au

अगर आपकोो अंंग्रेेज़ीी भााषाा मेंं कठि�नााई होोतीी है,ै तोो कृृपयाा 
कर्ममचाारि�योंं सेे कहें ंकि� वेे एक दुभुााषि�याा बुुक कर दंें। घर सेे, 
निः�ःशुुल्क दुभुााषि�याा सेेवााओं ंकोो 03 9605 3056 पर फ़ोोन  
करें।ं कर्ममचाारि�योंं सेे पूूछंें कि� क्याा यह जाानकाारीी आपकीी 
मनपसंंद भााषाा मेंं उपलब्ध है।ै

अन्य महत्वपूरू्णण फ़ोोन नंबंर:

 	यौ ौन उत्पीीड़न केे बाारे ेमें ंसहाायताा पााने ेकेे लि�ए काार्यय 
घंटंोंं से ेबााहर केे समय संपंर्कक  केे लि�ए वि�क्टोोरि�यााई 
यौौन उत्पीीड़न संकंट लााइन कोो 1800 806 292 पर 
फ़ोोन करें।ं

 	 यौौन अपरााध तथाा बााल दुरु्व्ययवहाार छाानबीीन दल 
(पुलुि�स), नौौक्स (Knox) एसओसीीआईटीी कोो  
(03) 8335 6701 पर याा बॉॉक्स हि�ल 
एसओसीीआईटीी कोो (03) 8892 3292 पर फ़ोोन करें।ं

 	 पाारि�वाारि�क हिं�साा सहाायताा केे लि�ए सेेफ स्टेपे्स  
कोो 1800 015 188 पर याा ईडीीवीीओएस कोो  
(03) 9259 4200 पर फ़ोोन करें।ं

पूणर्तया
तंबाकू-मु� 
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यौौन उत्पीीड़न केे वि�रुद्ध ईस्टर्नन केेन्द्र 

उपभो�ा कंस�शेन
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काामुुक प्रकृति� वाालाा कोोई भीी ऐसाा व्यवहाार 
यौौन उत्पीीड़न होोताा है ैजि�ससेे कोोई भीी व्यक्ति� 
असहज, भयभीीत, डराायाा-धमकाायाा गयाा, याा 
ख़तरे ेमेंं महसूूस करताा होो।  

यह एक ऐसाा यौौन व्यवहाार होोताा है ैजि�सेे 
करनेे केे लि�ए कि�सीी व्यक्ति� नेे अपनीी इच्छाा 
सेे सहमति� नहींं दीी थीी। यह कोोई एक 
घटनाा होो सकतीी है,ै याा कई वर्षोंं केे दौौराान 
घटि�त हुई घटनााएँँ होो सकतीी है।ै

यौौन उत्पीीड़न एक अपरााध है।ै और 
अपरााध करनेे वाालाा व्यक्ति�, परि�वाार काा 
कोोई सदस्य, जीीवनसााथीी, मि�त्र, भरोोसेेमंंद 
प्रोोफेेशनल याा कोोई अजनबीी होो सकताा है।ै

	 यौौन उत्पीीड़न मूलूभूतू माानव अधि�काारोंं काा उलं्लंघन है ैऔर 
यह व्यक्ति� तथाा समााज केे वि�रुद्ध एक अपरााध हैै

	 यौौन उत्पीीड़न, वि�श्व भर मेंं, सभीी समुुदाायोंं मेंं होोताा है ैऔर 
यह कि�सीी केे भीी सााथ होो सकताा हैै

	 यौौन उत्पीीड़न अधि�काारोंं काा दुरुुपयोोग होोताा है ैजोो पीीड़ि�त 
व्यक्ति�योंं/झेेल चुुकेे लोोगोंं (सर्वाा�इवरोंं) कोो साामााजि�क, 
भाावनाात्मक, मनोोवैैज्ञाानि�क, मेेडि�कल तथाा क़ाानूूनीी रूप सेे 
प्रभाावि�त करताा हैै

	 यौौन उत्पीीड़न केे पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं/झेेल चुुकेे व्यक्ति�योंं 
(सर्वाा�इवरोंं) काा यह अधि�काार है ैकि� उनकीी बाात सुुनीी 
जााए और उनकेे सााथ गरि�माा-युुक्त, सम्माानजनक और 
संंवेेदनशीील बर्ताा�व कि�याा जााए

	 यौौन उत्पीीड़न केे पीीड़ि�त व्यक्ति�/लोोग झेेल चुुकेे व्यक्ति� 
(सर्वाा�इवर) कभीी भीी यौौन उत्पीीड़न केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार नहींं 
होोतेे हैंं

यौौन उत्पीीड़न क्याा होोताा है?ै ईसीीएएसए यह स्वीीकाार करताा है ैकि�:ईसीीएएसए केे बाारे ेमेंं:
ईसीीएएसए, हााल हीी में ंयाा पूरू्वव में ंयौौन उत्पीीड़न झेले 
चुकेुे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए एक निः�ःशुलु्क और 
गोोपनीीय वि�शेषेज्ञ यौौन उत्पीीड़न सहाायताा सेवेाा है।ै हम 
प्रतााड़ि�त नहींं करने ेवाालेे परि�वाार केे सदस्योंं कोो और 
अन्य प्रमुख लोोगोंं कोो सहाायताा भीी सहाायताा प्रदाान करतेे 
हैं।ं

हमाारीी सेवेााएँँ मैलैबर्नन केे पूरू्वीी महाानगरीीय क्षेते्र में ंरहनेे 
वााले,े काार्यय करने ेवाालेे, पढ़नेे वााले ेसभीी लोोगोंं केे लि�ए 
उपलब्ध है।ै हम रिं�गवुुड ईस्ट मंें स्थि�त हैं ंऔर मैलैबर्नन केे 
संपंूरू्णण आंंतरि�क और बााहरीी पूरू्वीी हि�स्से ेमें ंसभीी जगहोंं पर  
हमाारीी आउटपोोस्ट्स हैं।ं

हमाारीी सेेवााओं ंमेंं शाामि�ल हैं:ं
•	 हााल हीी केे (रीीसेंंट) यौौन उत्पीीड़न केे बााद 24/7 संंकट‍‍अवस्थाा 

देेखभााल प्रत्युुत्तर (रि�स्पोंंस) जि�समेंं पुुलि�स/फोोरेंसंि�क सेेवााओं ंद्वााराा 
वि�जि�ट भीी शाामि�ल होोतीी हैै

•	 थोोड़ेे दि�न याा बहुत साारे ेदि�नोंं तक कााउंंसलिं�ंग तथाा पक्ष-समर्थथन 
(एडवोोकसीी)

•	 12-25 सााल तक केे उन नवयुुवााओं ंतक पहुँँच, जोो बेेघर हैं ंयाा 
जि�नकेे बेेघर होोनेे काा ख़तराा है ै(आईएचएसएचवााय काार्ययक्रम)

•	 टेलेि�फ़ोोन पर कााउँँसलिं�ंग तथाा सहाायताा

•	 थेेरप्यूूटि�क ग्रुुप्स

•	 क़ाानूूनीी तथाा चि�कि�त्सीीय समस्यााओं ंकेे लि�ए जाानकाारीी तथाा रेफेरल

•	 साामुुदाायि�क शि�क्षण

•	प्रा ाथमि�क और अति�रि�क्त कंंस्लटेशेन

•	प्रो ोफेेशनल प्रशि�क्षण

•	 बचााव काार्ययक्रम

आपकेे लि�ए यौौन उत्पीीड़न केे बाारे ेमेंं अपनीी भाावनााओं ं
और आपकेे जीीवन पर इसके असर केे बाारे ेमेंं चिं�तन 
करनेे केे लि�ए ईसीीएएसए, एक सुुरक्षि�त स्थाान है।ै

हमाारे ेसभीी कााउंंसलर्सस/पक्ष-समर्थथक (एडवोोकेेट्स) 
सदमाा (ट्रोोमाा) संंबंंधीी कााउंंसलिं�ंग मेंं योोग्यताा प्रााप्त  
और अनुुभवीी हैं ं

यौौन उत्पीीड़न/दुरु्व्ययवहाार कि�तने ेसमय पहले ेहुआ थाा 
इससे ेकोोई फर्कक  नहींं पड़ताा। इसके बाारे ेमें ंकभीी भीी  
बाात कीी जाा सकतीी है।ै

लोोग-बााग  
यौौन उत्पीीड़न केे  

असर सेे उबर सकतेे  
हैं ंऔर उबरतेे हैं ं


