Eastern Health c6 dich vu cham séc toan dién va chu dao cho
cac trudng hop bénh cap tinh, ban cap tinh, dau dén, bi tam
than, nghién ma tdy va rugu; cuing la chdm séc tai co sd riéng,
di d6i vai dich vu y té cong déng cho cu dan va cac céng dong
¢ nén van héa va giai tang xa hoi, nhu cau cu trd ciing nhu
nhu cau cham soc stic khde khac nhau.

Chung t6i cung Ung dich vu lam sang cho han 700,000 nguoi
qua bay Chuang Trinh Lam Sang tai han 25 dia diém khac
nhau. Dich vu ctia chiing t6i trai rong trén 2,800 km2 tai mién
dong. Pay la dich vu y té thanh thi hoat déng trén mét viing
dia ly nhan van I6n nhat tiéu bang Victoria.

Chung t6i c6 hon 8,000 nhan vién, ddm trach han 800,000
trudng hgp cham so6c bénh nhan moéi nam va diéu hanh moét
ngan sach gan $700 triéu d6 mét nam. Chung té6i mong mudn
dat dugc nhitng thanh qua TO LON trong moi cong viéc ching
t6i lam. Ching t6i chu trong vao né luc xay dung mét hé
théng cham séc y té tuyét vai cho ngudi dan dugc ching toi
phuc vy, cling nhu thu hut va gir dugc nhirng nhan vién uu tu
nhat qua hé théng nay.

Chuing téi cht trong dén dudng 16i gido duc thiét thuc va c6
lién hé mat thiét vai moét sé trudng dai hoc va ca s& gido duc
uy tin nhat nuéc Uc. V6n la mét dich vu y té phat trién khong
ngling, dap (rng mau chéng va cé dau 6c canh tan, ching téi
da dugc Hoi Béng Tiéu Chudn Cham Séc Y Té Uc Chau cong
nhan va diéu nay biéu hién long quyét tam cdia ching toi
trong né luc dat cho dugc nhiing thanh qua xuat sdc nhat.
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Ban thong tin nay c6 thé dugc phd bién bang nhitng ngén
ng{ khac. Xin hoi nhan vién clia chiing t6i xem c6 tai liéu phu
hop véi ngdén nglt cia quy vi hay khong.
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Chung t6i quy trong diéu gi va lam viéc

thé nao...

Chung t6i quy trong Thanh Qua Xuat Sac: Chuing t6i ¢ gang dat dugc
tiéu chudn cao nhét trong phuong cach phuc vu va chia tri. Ching toi
cdng nhan va dé cao tinh than cai cach. Ching toi tham gia né luc hoc
tap, phat trién kha ndng chuyén mon, gido duc va nghién ctu khéng
ngling. Chung toi tich cuc mai goi moi ngudi gop y va cé bién phap
thich dang cho phtu hgp véi nhiing y kién dy. Ching t6i c6 nhiing nd
luc con 16n hon su ky vong clia moi ngudi. Chung toi hoan nghénh nd
luc cai té.

Chung téi quy trong tinh than Trach Nhiém: Chdng téi cdi ma va chiu
trach nhiém cho quyét dinh va hanh dong ctia minh. Ching toi hiéu
rang ‘nhiém vu clia chiing toi'la tao mét moéi trudng an toan cho nhan
vién, bénh nhan, khach va thanh vién trong cong dong. Ching t6i co
trach nhiém duy tri nhiing ky nang va trinh d6 can thiét dé thi hanh
vai tro clia nhan vién chuing toi va khich 1é ngudi khac cing lam nhu
vdy. Day la nhiém vu ctia moi ca nhan chung toi. Néu lam 16i, chidng toi
nang dé nhau dé cang khai nhin nhan van dé hau cé thé hoc hai.

Ching téi quy trong Long Thuang Nguai: Ching toi cong bang va
quan tam dén nhing ngudi ching téi ¢é dip tiép xUc ngay ca trong
nhiing giai doan day kho khan. Chidng téi nha nhan, an can, nang dé
va khich 1&. Chiing t6i mong mudn dugc déi xt thé nao thi chiing toi
cling d6i xtr vai ngudi khac nhu thé. Chung téi danh thi gics dé ¢6 tim
hiéu su viéc dua trén quan diém cla bénh nhan.

Chung t6i quy trong tinh than Lam Viéc Dong Ddi: Ching tdi mai goi
nhan vién va cac co quan cung utng dich vu tham gia vai tro lam quyét
dinh. Chung t6i xac dinh va x{ ly van dé xung khac trong tinh than xay
dung. Chung to6i lam viéc qua hinh thiic hgp tac véi bénh nhan, than
nhan, ngusi cham séc va céc dich vy chdm séc suic khde clia ho.

Chung téi quy trong su Liém Chinh: Chung t6i x& su theo nhu nghé
nghiép, dao duic va luat phap doi héi . Ching téi st dung nguén nhan
vat luc moét cach minh bach va co trach nhiém. Chidng toi ton trong
Ludt Lé clia Eastern Health. Chung t6i luong thién va chan that.

Chung t6i quy trong tinh than Biét Tén Trong: Ching toi ton trong
ph&m gid va quyén cla chinh ching téi cling nhu clia bénh nhan,
than nhan, ngudi cham séc, déng nghiép va cac thanh vién trong cong
dong. Chung téi cong nhan va hanh dong phu hop vai nhiing khac
biét ca nhan va tap thé. Ching t6i quy trong nhiing ngudi lam viéc vdi
chdng téi va cong viéc ctia ho. Ching toi lam quyét dinh dya vao Igi
ich clia bénh nhan va sy mong udc clia nhiing ngudi cham séc ho.

Chung téi quy trong tinh than Hop Tac: Chung téi tham khao y kién
vai cac dich vy, y bac sicling nhu cdc nha chuyén moén khéc trong
cling nhu ngoai té chiic clia chung téi dé c6 thé cham soc chu déo cho
bénh nhan. Ching téi hanh dién chia sé kién thiic va kinh nghiém cla
chiing t6i dé xay dung mot hé théng y té tét dep hon.
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An sinh va suc khde dbi dao

DPem lai nhiing kinh nghiém t6t dep trong
dich vu cham soc suc khoée cho dan ching
va cac cong déng mién dong.
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CHAM SOC

KINH NGHIEM TOT DEP
CHO BENH NHAN

LAU DAI

SUC KHOE CHU PAO

HUGNG Bl

1.1 Phuc vu va cham séc theo ding 2.1
hay cao hon moi tiéu chuan.

Dat trong tam vao con ngudi, cd
géng tao diéu kién dé bénh nhan
gbp phan vao cac quyét dinh cla

chuing toi.
- 1.2 Ap dung nhiing mé hinh cham 2.2 S&p xép céac dich vu clia ching t6i
o séc va diéu trj dya trén bang cho phu hgp véi ngudn nhén vat
T = ching. luc dé dap Ung nhu cau thay ddi
2"5 clia cong dénag.

1.3 Theo ddi, bdo cdo va khong ngiing 2.3 Tao diéu kién dé dang cho bénh
nang cao phdm chét va su an toan
cho hinh thiic cham séc lam sang.

1.4 Diéu chinh dich vu cho phti hop 2.4 (Co bién phap bdo dadm cho thanh
v&inhu cau that da dang ctia phan thiét thoi nhét trong cong
ngudi dan. déng dugc st dung dich vu y té.

SU'mang cla chung téi la
dem lai nhiing kinh nghiém
tot dep trong dich vu cham
soc suc khde cho dan
chuing va cac cdng dong
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mién dong.

nhan st dung va tim kiém dich vu.

3

NOI LY TUGNG
DE HOC HOI VA LAM VIEC

3.1

BV,

B

3.4

Duy tri mét thanh phan nhan su
tai gioi va day nang luc, cing nhu
¢ cac mang ludi lam viéc thién
nguyén.

Lién lac va tham khéo y kién vdi
nhan vién, gép y, tudng thudng va
cong nhan thanh qua clia ho.

Tim kiém nhiing ngudi ¢ tai lanh
dao va tao co héi hoc hoi cho
nhan vién.

Hop tac vai cac t6 chiic gido duc
va dao tao dé ddy manh hoat
dong nghién ctu va gido duc.

XUAT SAc

AN SINH VA
sUC KHOE

DOI DAO

4

HQP TAC MAT THIET
VGI CAC CONG PONG

4.1

4.2

4.3

44

Dé ra cadc mo hinh chdm soc vai
céc co quan hop tac dé tao diéu
kién thuan Igi cho bénh nhan va
cung Ung dich vu phu hgp cho
m&i nai.

Hop téc véi céc bénh vién va cac
co quan khéac dé céng hién nhiing
dich vu toan dién va hop nhat.

Ap dung cac ki thuat giip cho
mo&i quan hé hgp tac clia ching
toi trd nén chdt ché hon.

Co trach nhiém vé mat xa hoi va
c6 théi do tich cuc trong cong
déng ching ta.

5

DAT THANH QUA TO LON
TRONG NO LUC PHAT
TRIEN LAU DAI

5.1 Tan dung t6i da ngudn nhan vat
luc trong t6 chuc.

5.2 Tao dung méi trudng va ky thuat
uyén chuyén va lau dai.

5.3 Xem xét can than nhiing van dé
quan trong.

5.4 Chitiéu trong kha ndng cia minh
va gidm thiéu téi da tinh trang
lang phi.



