Interpreter Fact Sheet Vietnamese (Viét Ngir)

ﬂ DICH VU THONG NGON VIEN

Chung t6i cAn phai bao dam rang chung téi giao tlep véi quy vi bang ngdn ngir quy vi cd

thé hiéu, tw tin va thong thao nhat. Quy vi cé quyén héi xin théng ngdn vién chuyén

nghiép néu:

e Quy vi khéng néi tiéng Anh & nha hoac tiéng Anh khdng phai la tiéng me dé cua quy
Vi

e Quy vi khong hiéu hét moi diéu chiing toi néi vai quy vi

e Trong mét sé tinh huéng, quy Vi dé ndi chuyén bang ngon ngtr khac hon

e Quy vi khéng hiéu tron ven bat ky gidy t& nao quy vi can phai ky tén

e Quy vi néi dwoc nhwng khéng doc duwgc hay khong hiéu théng tin ban dich bang ngén
nglr do

Xin bao cho chung tai biét néu quy vi can nguwoi gidp vé ngdn ngi. E)leu quan trong la

quy Vi hiéu hét thong tin quy vi nhan dwoc va dich vu ching tdi cung cép cho quy vi.

Néu khong thé dén dw cudc hen, didu quan trong 1a quy vi bao cho ching t6i biét cang

s&m cang tét - co khi ching tdi can phai hiy cudc hen véi thédng ngén vién hay ddi ngay

gi® dé théng ngdn vién cé mét trong cudc hen ké.

Quy vi khéng phai tra chi phi dich vu théng ngén vién.

CACH THUC QUY VI CO THE LIEN LAC VOI CHUNG TOI TU NHA
QUY VI

Néu khong thao tiéng Anh ma quy vi muén lién lac v&i ching toi, quy vi ¢ thé st dung

dich vu théng dich qua dién thoai - goi 131450. Trwéec tién, nhan vién tra i dién thoai

sé ndi bang tiéng Anh va quy vi can phai lam theo nhitng diéu dudi day:

1) Baocho nhan vién biét ngdn nglr quy vi ndi la gi va doi may

Quy vij sé duoc n0| dwong day voi thdng ngbn vién n6i ngdn nglr cua quy vi, sau do

2) Cho biét sé dién thoai quy vi muon goi toi

3) Né&u biét tén cta nguoi quy vi mudn tiép xdc, quy vi n6i cho ho biét

4)  Poi may cho dén khi dwoc néi dworng day va théng ngdn vién sé gitp quy vi

Quy vi khéng phai tra chi phi dich vu thdng ngén vién.

Vi SAO CHUNG TOI CAN SU' DUNG THONG NGON VIEN
CHUYEN VIEN THAY Vi NHO' THAN NHAN LAM THONG NGON

VIEN KHI NOI CHUYEN VOl QUY VI
e Day la quy dinh khi quy vi bay t6 sy wng thuan:
- cho bat ky tha thuat nao cé thé can thiét déi véi quy vi
- khi huwéng/st dung dich vu chung tdi cung cép cho quy vi
- cho phép chung téi g&i chi tiét ca nhan cta quy vi téi nhan vién /
dich vu chuyén mén ma cé khi chung téi can gidi thiéu quy vi toi
e Quy dinh nay bao dam quy vi khéng bij rdi ro chi hét vi théng dich sai hay
hiéu sai thong tin
e Quy dinh nay bao d&m quy vi c6 thé thao luan thang than nhu cau va méi
quan ngai ctia minh vé&i chang té6i mét cach kin dao va bao mat
e CO khi chung t6i str dung thuat nglr ma than nhan quy vi chwa
nghe qua
Than nhan quy vi van cé thé c6 méat néu quy vi mudn vay, nhwng cé lic quy vi can thao
luan riéng cac van dé té nhi ctia minh.
Quy vi khong phai tra chi phi dich vu théng ngén vién.
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