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                                  दभुाषषया सेवाए ं

हमं यह सुषनषित करने की आवश्यकता ह ैकक हम आपके साथ उस भाषा मं संचार करते ह ंषजसे आप 

समझते/समझती ह ंऔर षजसका प्रयोग करने मं आप सबसे अषधक षवश्वस्त और सुखद महसूस करते/करती ह।ं आपको 

ककसी व्यावसाषयक दभुाषषए के षिए षनवेदन करने का अषधकार ह ैयकद:   

● आप घर पर अँगे्रज़ी नहं बोिते/बोिती ह ंया अँग्रेज़ी आपकी प्रथम भाषा नहं ह ै

● हमारी सारी बातं आपकी समझ मं नहं आती ह ं  

● कुछ पररषस्थषतयं मं, दसूरी भाषा मं बात करना अषधक आसान होता ह ै

● आपको षजस भी जगह हस्ताक्षर करने की आवश्यकता हो, उसे आप पूरी तरह से नहं समझते/समझती ह ं

●षजस भाषा मं आप बातचीत करते/करती ह,ं आप उसमं अनुवाद की हुई जानकारी को पढ़ने या समझने मं असक्षम ह ं  

यकद आपको भाषा के साथ सहायता की आवश्यकता ह ैतो कृपया हमं बतायं। यह महत्वपूर्ण ह ैकक आपको दी गई 

सारी जानकारी और आपको पेश की जाने वािी सेवायं को आप समझते/समझती ह।ं      

यकद आप अपॉइंटमंट मं भाग िेने मं असक्षम हं, तो यह ज़रूरी ह ैकक षजतनी जल्दी संभव हो सके, आप हमं सूषचत करं 

– हमं आपकी अगिी मुिाकात के षिए दभुाषषए की व्यवस्था को कंसि (रद्द) करने या उसकी किर से व्यवस्था करने 

की आवश्यकता पड़ सकती ह।ै     

दभुाषषया सेवायं आपको षन:शुल्क प्रदान की जाती ह।ं 

 

आप घर से हमारे साथ कैसे संपकण  कर सकते/सकती हं 

यकद आपको अँग्रेज़ी भाषा के साथ समस्याएं ह ंऔर आप हमसे संपकण  करना चाहते/चाहती ह,ं तो आप टेिीिोन 

दभुाषषया सेवा (telephone interpreter service) का प्रयोग कर सकते/सकती ह ं– 131450 पर कॉि करं। सबसे 

पहिे, कोई व्यषि अँग्रेज़ी मं जवाब दगेा और आपको षनम्नषिषखत चरर्ं का अनुसरर् करनी की ज़रूरत होगी:  

1)      आप जो भाषा बोिते/बोिती ह,ं उसका नाम बतायं और िोन पर प्रतीक्षा करं 

आपको आपकी भाषा मं बोिने वािे दभुाषषए के साथ कनेक्ट ककया जाएगा, किर 

2)      आप षजस टेिीिोन नम्बर पर कॉि करना चाहते/चाहती ह,ं वो बताय ं

3)      यकद आपको पता हो, तो षजस व्यषि से आप बात करना चाहते/चाहती ह,ं उसका नाम बताय ं

4)      कनेक्ट ककए जाने के षिए िोन पर प्रतीक्षा करं और दभुाषषया आपकी मदद करेगा  
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आपके साथ संचार करने के षिए हमं पररवार के सदस्यं की बजाए व्यावसाषयक दभुाषषयं का प्रयोग 

करनी की ज़रूरत क्यं होती ह ै

 ऐसा करना उस समय आवश्यक ह,ै जब आप षनम्न के षिए हमं अपनी सहमषत दतेे/दतेी ह:ं  

- ककन्हहं कायणषवषधयं के षिए षजनकी आपको आवश्यकता हो  

- आपको पेश की जाने वािी सेवाओं को स्वीकार करते समय  

- हमारे द्वारा उन व्यावसाषययं / सेवाओं को आपका व्यषिगत षववरर् भेजने के षिए 

जहाँ हमं आपको रेिर करने (भेजे जाने) की ज़रूरत हो सकती ह ै  

 यह इस बात को सुषनषित करता ह ैकक सूचना का गित अथण िगाए जाने या उसे गित प्रकार से 

समझे जाने के ििस्वरूप आपको ककसी प्रकार का कोई खतरा नहं होता ह ै

 यह गुप्त व गोपनीय तरीके से आपकी आवश्यकताओं व हिचताओं की चचाण सीधे हमारे साथ करने के 

आपके अषधकारं को संरषक्षत करता ह ै 

 हम ऐसी शब्दाविी का प्रयोग कर सकते ह ंषजससे पररवार के सदस्य पररषचत न ह  ं 

पररवार के सदस्य किर भी उपषस्थत हो सकते ह ंबशते कक आप इसमं सुखद महसूस करते/करती हं, परंतु ऐसा समय 

भी आ सकता ह ैजब आप संवेदनशीि मामिं पर अकेिे मं षवचार-षवमशण करना पसंद करंगे/करंगी।      
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