Vietnamese - When Someone Dies in Hospital

When someone dies

Khi c6 ngwoi qua doi trong bénh vién

Ban quan ly va nhan vién Eastern Health xin chan thanh chia budn véi quy
vi vao luc nay. Nhan vién Eastern Health sé c6 gang hét strc gitp quy vi
hiéu dién tién sau khi cé ngudi qua ddi trong bénh vién va nhirng gi quy vi
c6 thé sé can phai lam dé thu xép nhirng viéc thich hop cho quy vi hodc
nguwdi qua cb vi ching toi biét cé rat nhiéu nén van hoa, tin nguwéng va tap
tuc va niém tin truyén théng khac nhau lién quan dén céi chét.

Muc dich clia thdng tin nay 1a huwéng dan quy vi vé:

> Mot sb cau hdi khi cé nguwoi qua doi trong bénh vién.

» Nhirng cam xuc khi cé ngu®i qua doi.

»  Cac dich vu trg gitp trong cong dong

> Danh sach cac van dé thiét thuc quy vi c6 khi can phai lo toan.

E THONG DICH VIEN - Cach thirc quy vi c6 thé lién lac vé&i ching
t6i ttr nha minh:

Néu khéng thao tiéng Anh nhwng mudn lién lac v&i chang t6i, quy vi ¢6
thé sir dung dich vu thdng dich qua dién thoai - hay goi s6 131450.
Trwdc tién, nhan vién tra |&i dién thoai sé noi bang tiéng Anh va quy vi
can phai 1am theo nhirng bwdc dwdi day:

B&o cho nhan vién biét quy vi n6i ngdn ngi gi, roi doi may. Quy vi s&
dwoc ndi duwdng day vai thong dich vién n6i ngdn ngir ctia minh, sau dé
quy vi néi cho biét sb dién thoai quy Vi mudn goi t&i

Néu biét tén clia ngudi quy vi mudn tiép xuc, quy vi néi cho ho biét

DPoi may cho dén khi dwoc ndi dwdng day va théng dich vién sé gitp quy
vi. Théng thwong, quy vi khdng* phai tra chi phi dich vu théng ngbn vién.

Day la dich vu mién phi* danh cho tat ca t6 chirc do Chinh phu tai tro' c6 dau hiéu @
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Chi tiét lién lac vé&i Eastern Health:

Eastern Health: bac si, y ta, nhan vién xa hoi, giao siva nhan vién cham
séc tam linh tac trwc dé gidi dap thac mac cho quy vi, cho quy vj biét théng
tin va tro giup quy vi trong thdi gian nay. Xin quy vi lién lac v&i cac nhan
vién trong khoang thoi gian tiv thdr Hai dén thir Sdu, 9 gior sdng - 5 gio
chiéu. Hay nh& nhan vién tlep tan néi dwong day cua quy vi voi bé phéan
ho&c nhan vién quy vi mubdn tiép xuc. 'Co6 khi quy vi can phai nhan tin lai
cung va&i chi tiét lién lac ctia quy vi, néu ho bj ban.

Trong nhirng ngay cudi tuan sé nhan vién tro giup sé giam di.
Angliss Hospital bt: (03) 9764 6111

Box Hill Hospital bt: (03) 9895 3333
Healesville Hospital bt: (03) 5962 4300
Maroondah Hospital bt: (03) 9871 3333

Peter James Centre bt: (03) 9881 1888
Wantirna Health bt: (03) 9955 1200

Yarra Ranges Health bt: (03) 9091 8888

Yarra Valley Community Health Service Dt: 1300 130 381

B Tat ca bénh vién trén.

Nhirng gi xay ra tiép theo?

Nhin mat ngwdi qua cé trong bénh vién

Nhin mat ngwdi qua cd 1a quyét dinh riéng. Piéu quan trong quy vi can nhé
la nhan vién bénh vién hodc nha quan san sang tro' giup quy vi trong quéa
trinh nay.

DPéi véi mot sbé nguwdi, nhin mat ngudi qua cb la mdt phan quan trong trong
qua trinh lam voi di ndi dau budn. Quy vi cé thé thu xép dé dwoc nhin mat
nguoi qué cb trong khi ho van con trong bénh vién. Quy vi hay thao luan y
nguyén cua quy vi v&i nhan vién va cho ho biét néu quy vj dang doi nguoi
than dén. Vi phong éc trong cac bénh vién khong rong rai, do do, néu viéc
nhin mat ngudi qua cd dwoc tb chirc tai nha quan thi tét hon.

Nguwoi qua cd sé dwoc gilr tai bénh viép cho dén khi quy vi tim dwoc nha
quan va cho phép ho dwa ngwdi nha dén nha quan theo y quy vi.

Nhin mat ngwoi qua co tai nha quan ,
Quy vi cling c6 thé thu xép v6i nha quan dé c6 dip nhin mat ngwoi qua co.
Cé khi quy vi phai tra chi phi cho viéc nay. Nhin mat nguwdi qua co la dip dé
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than nhan hoéc ban bé khong thé dén bénh vién vao ltic ngwdi nha quy vi
qua doi ttr biét nguwoi qua co lan cubi. Nhin mat ngwdi qua c6 cling cd thé
la diéu rat quan trong néu nguoi qua cb sé dwoc dwa dén tiéu bang khac
hodc nwéc ngoai d& mai tang, hda tang hodc an tang.

Lién lac vé&i nha quan

Eastern Health khéng thé gi&i thiéu nha quan nao hét. Nguwoi qua cb co khi
da sap xép tang 1& cta ho trudc khi qua doi hodc da néi cho gia dinh hodc
nguwoi ban than biét y nguyén hay da ghi trong di chic ctia ho - hay thao
luan vé quyét dinh nay véi gia dinh hodc ban bé. Hay tim nha quan trong
nién giam dién thoai dia phwong hoac hoi nhan vién bénh vién xin danh
sach nha quan.

Tang Ié da tra tién trwdc

Trwdc khi méi nha quan, quy vi nén kiém tra xem ngudi qua cd cé dé lai
gidy t& gi cho thay ho da tra tién trwdc cho mét cong ty nao dé lo tang |1&
cho ho hay khéng, ké ca quyét dinh vé mai tang, héa tang hay an tang.

Gia ca va dich vu gilra cac nha quan c6 khi khac nhau va chuang t6i khuyén
quy Vi nén noi chuyén vai va so sanh mét vai cong ty khac nhau trwée khi
dwa ra quyét dinh cudi cung dé bado ddm y nguyén cla quy vi sé dwoc dap
(rng va quy vi biét minh phai trd nhirng chi phi nao.

C6 mét sb ngwdi dwore tro giup tai chinh cho chi phi tang I&.

Quyét dinh va Iwa chon

Nha quan quy vi da chon sé gadp quy vi dé thao luan vé y mudn cta quy Vi
dbi voi viec mai tang, héa tang hay an tang nguoi qua c6. Ngoai ra quy vi
con co thé lwa chon tang I, |1& twdng niém, |& truy niém, hodc nghi |1& khac
theo y mudn, phong tuc van hoa, tén gido, tam linh hay truyén thdng cta
quy Vi.

Trong mét s6 trvdng hop, 6 khi gia dinh mudn dwa nguoi qua co dén thi
tran, tieu bang khac hoac nwédc ngoai dé mai tang, hda tang hoac an tang.
Quy vi can phai thao luan diéu nay v&i nha quan cang sém cang tot.

Vé phap ly, quy vi khéng bét budc phai td chirc bat cir thi tuc hoac nghi 1&
nao hét. Yéu cau phap ly duy nhat ma quy vi phai tuan theo 1a thu xép viéc
mai tang, an tang hoac hda tang ngudi qua cb tai nghia trang hay nha hda
tang hop l€.
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Tap tuc hay truyén théng diac biét

Xin quy vi bao cho nhan vién biét cang sém cang tét néu c6 béat ky nhu cau
cu thé nao, ké ca vé tap tuc van hoa, tén gido, tdm linh hay truyén théng
ma quy vi mudn thwe hién trong khi nguwei than dang dwoc cham séc tai
Eastern Health.

Cham séc tam linh

Tai mbi bénh vién déu c6 nhan vién cham séc tam linh va co thé gitp quy
vi thu xép bét ky nhu cau cu thé nao vé tin nguwdng hoac nghi 1& theo y quy
vi, ké& ca lién lac v&i bat ky dai dién tén gido hay tin ngwéng déc biét nao
cua quy vi hoac mwon kinh sach.

Nhan vién cham séc tam linh phuc vu tat cd moi ngwdi du ho theo tén gido
cu thé nao, hodc néu ho chi don gian muén c6 mét ngwdi nao d6 dé ndi
chuyén. Hay lién lac v&i nhan vién cham soc tdm linh néu quy vi mudn noi
chuyén voi ho.

Tai méi bénh vién cling cé mot noi goi la Sacred Space danh cho ngudi ta
cau nguyén hay tinh tam.

Pwa ngwei than ra khéi Eastern Health
Mot khi quy vi da quyét dinh chon s dung dich vu cla mét nha quan nao
do, ngudi qua cb sé duwoc dwa dén nha quan theo y quy vi.

Néu sé& lam cudc kham nghiém t thi 0"0| v&i ngudi qua cd, co khi quy vi
phai doi mét thoi gian roi nguwoi qua cd mé&i dwoc dwa dén nha quan. Mot
ly do khac khién quy vi co thé phai doi la khi ThAm phan Phap y (State
Coroner) can phai thi hanh nhiém vu.

Giay chirng tir

Doi ngll y té diéu tri sé cAp gidy chirng tr. Sau do, nhan vién bénh vién sé
gri gidy chirng nhan nay t&i nha quan. Nha quan sé& ndp cho Sé& Bang ba
Khai sinh, Khai t&r va H6n tha. Co quan nay sé gtri ban sao da céng chirng
dén ngwdi chiu trach nhiém. Néu can ban sao gidy chirng t&r gap, xin quy
Vi nGi chuyén v@&i nha quan.

Hién tang bd phan hodc mé co thé

C6 khi Nhan vién Eastern Health s& yéu ciu quy vi can nhéc viéc hién tang
bd phan hodc mé co thé.

Tha tuc nay ddi héi quy vi wng thuan bang van ban cho phép 1y bd phan

e
easternhealth o ) ) ) .
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn June 2013 Palliative Care Unit and Pastoral Care at Wantirna Health ,Social Work Department, Psychology, Community

Advisory Committee, Anatomical Pathology , Transcultural Services Authorised by Eastern Health EHO113 PALOO1



hodc mé co thé cu thé tir ngwdi qua cd va sau do6 sir dung dé cay ghép
cho ngwoi bi bénh nang nham muc dich giup ho khée hon va trong mét sé
tredng hop, clru dwoc mang sbng cua ho. Trong mét sb tredng hop,
ngudi qua cd cé thé da dé lai 1o dan rang ho muén hién tang bd phan
hodc mé co thé, va nhan vién sé yéu ciu quy vi ung thuan dé tan thanh
diéu d6. Nhan vién ciing sé& kiém tra xem ngu®i qua cb cé dé lai bat ky gidy
t& ndo té y khéng mubn hién tang bd phan hodc mé co thé, nhw vay y
nguyén clia ngudi qua cd bao dam sé dwoc tén trong.

Néu quy vi phan doi viéc nay vi bat ky ly do tén gido hoac van hoa nao, xin
quy vi bao cho nhan vién biét ngay lap tirc.
Quy vi c6 thé doc thém théng tin tai trang mang Donate life (Hién tang Sw

song) www.donatelife.org clia Co quan Cay ghép & Hién téng Bo phan &
M6 Co thé Uc Chau. @

Kham nghiém tur thi

Kham nghiém tr thi c6 hai dang khac nhau:

» Kham nghiém ti thi khédng lién quan dén phap y: thwc hién tai bénh
vién

» Kham nghiém tir thi lién quan dén phap y: mét phan trong qua trinh
diéu tra cia Tham phan Phap y (State Coroner)

Kham nghiém tir thi khéng lién quan dén phap y

C6 khi Nhan vién y té Eastern Health sé yéu cau quy vi wng thuan cho ho
kham nghiém tt thi nguwoi qua cb. Diéu rat quan trong 1a quy Vi bao cho
nhan vién biét néu quy vi phan d’0| viéc nay hoac lo ngai vé phong tuc van
hoa dac biét dbi voi ngwoi qua cd. Nh&r cudc kham nghiém nay, nhan vién
c6 thé dé tim ra nguyén do vi sao ngwdi nha quy vi qua doi, dic biét néu
cai chét xay ra bat ng®. Théng thwong, nguoi than trong gia dinh ciling
muon biét nguyen do. Trwdc khi dwa ra quyét dinh, nhan vién sé thao luan
vé nhirng gi sé xay ra cho quy Vi hiéu va tai sao do la diéu hiru ich. Chang
toi khuyen khich quy vi dat bat ky cau hoi nao dé hiéu ré nhirng gi quy vi
chwa hiéu ré hodc néu quy vi mubn thém théng tin.

Ban sao bao cao kham nghiém tl thi s& duwoc givi dén toan diéu tri nguodi
qua cb. Bac si gia dinh cha quy vi cling cé thé hdi xin mét ban bao cao nay.
Gia dinh c6 thé hdi toan diéu tri hodc bac si gia dinh xin ban bao céo nay.
B&o cao nay co khi phai méat dén 4 tudn dé méi hoan tat va trong mét sé
trwng hop can phai phan tich chuyén khoa hon, thdi gian bao céo chinh
thirc s& hoan tat co thé phai lau hon.

——————
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Tham phan Phap y Tiéu bang Victoria thi hanh nhiém vu

Tham phan Phap y sé thi hanh nhiém vu khi can phai xem xét bénh st cta
ngudi do va tinh hudng khi ho qua ddi. Théng thworng, Thdm phan Phéap y

sé& goi dién thoai cho bénh vién la xong. Thinh thodng, ngu®i qua cb sé can
phai dwoc dwa thang tlr bénh vién dén Toa an Phap y (Coroner’s Court) &

Southbank, Melbourne dé xem xét ky hon.

Vé mat phap ly, ThAm phan Phap y phai thi hanh nhiém vu khi:

> Co6 nguwdi bi chét bat ngd hodc cé lién quan dén tai nan, thuwong tich
ho&c bi chét mét cach khong tw nhién

C6 nguoi bi chét ma trwdc d6 ho bj Canh sat giam gity

C6 nguoi bi chét dét ngot trong luc dang lam tha thuat y khoa

Béac si khong thé ky gidy ching t& ghi nguyén nhan cai chét

Khéng biét danh tinh clia ngwdi chét

Nguw¢i dang dwgc BO Dich vu Nhan sinh cham soc

Nguw&i la bénh nhan khéng tw nguyén theo quy dinh trong Pao luat Suc
khde Tam than (Mental Health Act)

YVVVVVY

Trong trwérng hop cai chét ctia mot ngudi nao dé co6 thé can phai dinh
dang dén Tham phan Phap y, bac si Eastern Health s& tham khao y kién
thdng v&i Van phong Thadm phan Phap y, va sau dé tham khao y kién v&i
gia dinh. Gia dinh nguwdi qua cd ciing c6 thé héi tham Van phong Tham
phan Phéap y néu cé bat ky méi lo ngai ndo.

Coroner’s Service Centre @@

(Trung tdm Dich vu Thdm phan Phap y)

Dt (03) 9684 4444

Goi trong nwde: 1800 136 852 (goi mién phi)
Www.coronerscourt.vic.gov.au

Theo luat, ThAm phan Phap y phai bao cao:

> Tén cla ngudi qua cb

> Ly do khién ho bj chét

> Chi tiét can thiét dé chinh thirc khai t&r cho ngu®i nay

Tha tuc xem xét cia Tham phan Phap y

Khi xem xét tinh hubng cai chét ctia mét ngudi ndo dé, ¢ khi can phai lam
cudc kham nghiém t&r thi hoac xét nghiém bénh ly. Quy vi phai bao cho
nhan vién Eastern Health biét néu khéng mubn cho kham nghiém ti thi
ngudi qua cd. Sau do6, nhan vién cé thé bao cho ThAm phan Phap y biét y

e
easternhealth o ) ) ) .
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn June 2013 Palliative Care Unit and Pastoral Care at Wantirna Health ,Social Work Department, Psychology, Community

Advisory Committee, Anatomical Pathology , Transcultural Services Authorised by Eastern Health EHO113 PALOO1


http://www.coronerscourt.vic.gov.au/

mudn clia quy vi dé& ho can nhéc.

Tuy theo tinh hudng cai chét ciia mét ngwdi nao dé, co khi cling can co
bao cao chuyén mén ctia chuyén gia nhw Canh sat, bac si, déi clru héa va
bao cdo cla cac nhan chirng trong cai chét ctia nguei d6. Chi co mot sb it
trwng hop tir vong 1a c6 lién quan dén cudc diéu tra chinh thirc (day la
phién tda) dé xem xét tat ca bang chirng va bao cdo.

Hau hét cudc diéu tra lién quan dén ngudi bi chét vi nguyén nhan khac
thwdng. Viéc Thdm phan Phap y thi hanh nhiém vu khdéng cé nghia la c6
nguwdi nao dé da lam diéu gi sai hodc c6 béat civ diéu gi ma ngudi than
trong gia dinh phai lo 1ang.

Toa an Phap y c6 danh sach dich vu trg giup danh cho ca nhan hoac gia
dinh lién quan trong tha tuc nay. Quy vi cé thé tim danh sach nay trong tai
liéu vé Toa an Phap y ma nhan vién Eastern Health, Canh sat hoac Toa an
Phap y c6 thé tim cho quy vi.

Bij tri hoan déi v&i viéc thu xép tang 1é

Viéc quy vi duwoc dwa ngwdi qua cb ra khoi bénh vién dé lo hau sw co thé
bi tri hoan hon 24 gi¢ néu Tham phan Phap y can thi hanh nhiém vu. Khi
Tham phan Phap y d& hoan thanh nhiém vu, nha quan c6 thé dwa thang
nguoi qua cd tr Van phong Tham phan Phap y dén nha quan cho quy vi.

Hay bao cho nhan vién Eastern Health biét dé ho chuyén Ioi lai cho Tham
phan Phap y néu quy vi can phai lo hau si trong vong khoang thoi gian
nhat dinh.

Van dé thiét thwc

Quy vi ¢c6 thé nho nguoi khac, co 1€ la nguoi ban tin can hoac nguoi than
gilp quy vi. C6 mot sO nguoi thdy tw lo nhirng viéc thiét thwc 1a diéu cé ich.
Diéu quan trong I1a quy vi 1am nhirng gi minh cam thdy phu hop. Birng ngai
nh® nguoi khac gidp vi ¢6 nhiéu ngudi mudn gitp quy vi vao luc nay,
nhwng khéng biét nén gitp thé nao.

Di chuc

Biéu quan trong 1a tim di chic ctia ngudi qua co, |31 dan cudi ciing hoac
bat ky van ban phap luat nao khac. Trong di chuc hoac |oi dan cudi cung
co khi ghi r& y mudn cua ngwdi qua co ve tang |é va mai tang, hda tang

hodc an tang. Mot gidy t& quan trong khac cé thé hién hiru Ia théa thuan
hay cac thda thuan tang 1& d3 tra tién trudc véi mét nghia trang nao dé.

——————
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Mudn c6 ngudi lam cb van phap Iy vé di chuc va 1&i dan cudi cung, xin quy
vi lién lac v&i noi nao dwéi day cling duwoc:

» The Victorian State Trustees @
Pt (03) 9667 6444
www.statetrustees.com.au

» The Victorian Legal Aid Commission (&
Pt (03) 9269 0234 hoac 677 402 (ngwoi goi & vung ndng thon)
www.legalaid.vic.gov.au

> Luat suv tw cua nguoi qua cb, hodc luat sw clia quy vi - quy vi hay tim
chi tiét lién lac trong nién giam dién thoai dia phwong.

Chirng thwc di chuc

Van phong Ching thwe Di chuc (Probate Office) triec thuéc Tdéa Thuwong
thdm (Supreme Court). V&n phong nay chinh thirc céng nhan Chép hanh
vién (Executor), nguwdi cé thdm quyén phan chia di san. Néu ngwdi quéa cb
khong dé lai di chuc, Van phong Chirng thyee Di chuc sé chi dinh mét Chép
hanh vién (thwong la ngwdi than trec hé) chiu trach nhiém cho di san. Van
phong Chirng thwe Di chic s& hwdng dan quy vi nhivng viéc can phai lam.
C6 khi luat sw hodc Cong ty Uy thac (Trustee Company) sé dwoc chi dinh
dé tro giup Chép hanh vién thi hanh nhiém vu.

The Probate Office @
(Van phong Ching thwe Di chuc)
Bt (03) 9603 9296

Tro gitp dbi véi tang 1é
B4t ky nguwdi ndao khéng di kha ndng chi trad cho phi tdn dam tang thwong
mai c6 khi s& dwoc lanh Tro cAp Tang ché (Bereavement Assistance). Néu
can c6 ngwdi giup quy vi thém vé diéu nay, xin quy vi néi chuy&n véi nhan
vién xa hoi tai bénh vién.

Pt (03) 9564 7778
www.bereavementassistance.org.au

Tror giup tai chinh ] ] ] ] ]
Lo lam dém tang co khi ton kém rat nhiéu va modt sO ngudi hdi du dieu kién
lanh tro cap tai chinh do Centrelink cap.
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Mudn biét minh héi du diéu kién dwoc 1anh bat ky tro cAp tai chinh nao hay
khéng, xin quy vi lién lac v&i Van phong Centrelink trong khu vwe quy vi cw

ngu. @

www.centrelink.gov.au

Théng bao cho nhirng ai - Danh sach kiém tra

Khi c6 nguwei qua doi, o khi quy vi can phai théng bao cho moét sb ngudi
va t6 chirc biét. Quy vij cd thé can phai stra dbi chi tiét treong muc dirng

tén chung sang tén cla quy vi, néu nguoi phdi ngau hodc ngwdi ban doi
cua quy vi qua doii.

Dwai day 1a danh sach mau:

O O O o o d

O

O

ngwoi than trong gia dinh, ba con, ban bé va ddng nghiép
Ngudi da dwoce chi dinh [am Chép hanh vién di chac

Luat Sw

B4c s, nha sTva nhan vién y té thwdng Ié clia nguwdi qua cd

T& chire tai chinh (ngan hang, building societies, quy hwu béng).

bai dién ton giao hay nha tho/giao dwong Hbi gido v.v. noi nguoi
qua co lui toi

Medicaref@ va cong ty bao hiém sirc khde
Céng ty bao hiém (nhan tho, nha, xe hoi, v.v.)

Hang s&/chi nhan - cia ca ngudi qua cb 1an cha quy vi, néu quy vi
muon xin phép nghi lam.

Centrelink—Néu nguoi qua cb lanh tién cip duéng.

Ngoai ra, ngwdi phdi ngau hay ngwdi cham séc ¢6 khi hdi du diéu
kién dwoc lanh Tro cdp Tang ché (Bereavement Assistance) dén
14 tuan sau khi ngwdi kia qua doi. Quy vj cling can phai bao cho
ho biét néu quy vi dang lanh tro cap / phu cdp nguwdi cham séc
Centrelink Bt 13 23 00

www.centrelink.gov.au

—
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B& Cwu Chién binh Sw vu (DVA)

(Néu nguwdi qué cb 1anh tién cap duwdng DVA)
bt (03) 9284 6000

www.dva.gov.au

Chu nha, néu ngudi qua cd & nha thué

Dich vu tro’ giup cta Chinh guyén dia phwong hoac cac dich vu trg
giup cua héi dong thanh phd (néu nguwdi qua co dwoc hwdng dich
vu cham séc tai nha va / hoac bira an giao tan nha (Meals on
Wheels)

Cac bénh vién khéc hoac dich vu cham soc strc khde tirng cham
sOc nguwoi qua co, vi du nhw khoa ghép bd phan

S& Thué Uc
Van phong bau ci - Lién bang va Tiéu bang

RACV, xe ctru thuong, Vic Roqu
vi du nhw hay bang lai xe va doi hay hay dang bb xe

Cau lac b6 hoac Hiép hoi, vi du nhw nhém thé thao hodc xa hoi
Bwu dién va dich vu cdng cong vi du thw vién

Coéng ty tién ich sinh hoa’t, vi du nhw cat ga, nuwdc, dién,
dién thoai hoac dbi chi tiét lam hoa don

Am hiéu ndi dau buén

Biéu hién va cam xuc khac nhau

Sau khi c6 ngwdi qua doi, ching ta cdm thay dau budn Ia chuyén binh
thwéng va chang ta cé thé cé nhivng cdm xdc khac nhau. Chung ta c6 thé
c6 phan rng khac nhau vé thé chét, tinh cadm va tadm ly bao gébm ca bj sbc,
budn rau, gian di¥, cdm giac tréng trai, so hai, tuyét vong, c6 don, cdm giac
ti 16i, té dai, budn ndn va tram cam.

Pau budn ciing c6 thé bao gom ca cam gidc nhe nhom, dac biét 1a khi
ngwoi qua co c6 |é da bi bénh mét thoi gian, hoac gitka quy vi hay nguoi
than va nguwdi qua co cé thé da khéng thuan thao. Boi v&i mét s6 ngudi ho
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c6 thé cam thay nhw thé gidi cta ho da dwng lai. Ho&c quy vi c6 thé khéng
cam thay gi hét va tiép tuc v&i cudc sbéng clia minh nhw thuéng 18.

Chuing ta biéu hién hay cam thay dau budn khac nhau va khéng c6 cach
nao dung hay sai. Ca nhan trong moét gia dinh, dong nghiép va ban be
cling co6 thé biéu hién hay cam thay dau budn khac véi ngudi xung quanh.

Biéu quan trong can nhé rang néu quy vi cam thay dau budn qua doi, trong
cong déng c6 nhan vién tw van chuyén nghiép co thé giup quy vi, ho co6 thé
gilp quy vi trong thoi glan nay. Hay hoi y klen bac si, nhan vién tw van
ho&c y si néu quy vi cdm thay lo ngai ve ndi dau budn ctia minh hoac cam
thay quy vi dang bi nhirng triéu chirng vé thé chat hay thay dbi vé thé chét.

Tiép tuc séng cung vé&i néi dau budn
Cach quy vi trai qua n6i dau budn hoan toan la ca nhan. Mot so nguoi
thich:

> Danh thoi gio sum vay véi gia dinh va ban beé, trong khi ngu®i khac lai
khong thich nhuw vay.

>  Thuc hién tap tuc nhét dinh, ké ca bira an dac biét, nghi |&, tham
nghia trang hoac nhirng noi c6 y nghia dac biét. Ngwoi khac co khi lai
mudn quay tré lai thdm nhirng noi d&c biét ma ho da chia sé voi
ngudi quéa cb.

» Dilam lai hoac sinh hoat binh thuwdng tré lai, trong khi ngudi khac can
thém th&i gian di hoac tlr tir di lam lai hoac sinh hoat binh thwong tré
lai.

> Thd 16 cdm xuc cla minh v&i mot ngudi tin cay: ngudi ban, ngwoi
than, déng nghiép, lanh dao ton gido / tam linh, nhan vién tw van.
Ngudi khac cé thé thich danh thi gidr viét bai hon 1a néi chuyén voi
bét clr ai.

> Khoc - day 14 cach dé co thé 1am voi di ndi budn va ndi dau. Néu
thudc dang nay, quy vi nén tim mét noi quy vi cdm thay an toan dé thd
16 cdm xuc va dé cho cam xuc trao dang. Ngudi khac co khi khéng thé
khéc duoc.

Biéu quan trong 1a phai nhé rang nhirng gi co ich cho quy vi co khi lai
khdéng gidng nhw vay v&i nguoi xung quanh quy vi. Ngay ca ngum gan gii
v&i quy vi co khi cling khéng biét rng phd thé nao véi cdm xuc cua quy Vi.
Néu duwoc, hay cd gang noi voi nguwoi xung quanh biét khi quy vi can ho
lam diéu gi. Quy vi co thé suy nghi vé nhirng diéu nay can k& hon mot khi
ndi dau budn sau sac da diu bot va quy Vi co thé chac chan nhirng quyet

——————
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dinh quy vi dwa ra la phu hop v&i minh. Nhitng gi quy vi cam théy dung
vao mot thdi diem nao do co khi lai khdng dung vao mét thoi diém khac.

Hay kién nhan v&i ndi dau buon cua quy vi vi thoi gian can thiét déi voi mbi
nguoi méi khac. Bbi véi mot sd ngudi ndi dau budn khdng bao gio’ nguoi
han nhwng dan dan sé& nguéi ngoai. Khi mirc do dau budn giam di, quy vi
sé& dé chu trong dén nhirng ky niém dac biét dep hon va lam lai cudc doi.

C6 gang dirng cam thay phai dua ra bat ky quyét dinh quan trong nao,
chang han nhw ban nha, bd viéc, hoac thai bé do dac hay vat lwu niém cula
nguwoi qua co.

Tro giup tré em

Céch giup tré em voi di ndi dau budn va bay td cdm xdc ctia mdi nén van
héa, truyén thdng va gia dinh mdi khac. Néu phu hop vai truyén thdng cu
thé cda quy vi, _hay thtr giup tré em chia sé suy nghi va cam xuc va tham
dw béat ky dip 1& lac twéng nhé hodc tén kinh ngudi quéa cb nao.

Chét c6 nghia la gi?

Tay thudc vao do tudi, tré em bay té néi dau budn khac voi nguoi lon. biéu
nay co thé bao gom viéc cac em hai rat nhiéu diéu vé ngudi quéa co:

> Nguwoi qua co g|0’ day & dau?

> Nhirng gi dang xay ra v&i nguwdi qua cb6?

> Khi nao nguwoi qua cb sé tré vé nha?

> Nguwdi qua co dang di dau?

Néu chwa tirng trai qua cai chét cia thu cwng hodc cai chét clia nguwdi than
yéu, co khi tré& em mudn biét chét |1a thé nao. Diéu rat quan trong la quy vi
gidi dap thac méc cua tré em cang trung thuc cang tét va phu hop voi do
tudi. Néu quy vi hodc ngudi than trong gia dinh ngai trad |&i nhirng cau hoi
nay, quy vi hay nh& nhan vién bénh vién, nha quan hoac nhan vién tw van
giup quy vi.

Cau trd |&i mo hd, hoac néi rang ngwdi qua cd da di xa hoac di ngd chi lam
cho tré em thém bdi réi va déi khi con lam cho ching budn khd hon. Khéng
biét mot ngudi nao dé dang & dau cé thé khién cho tré em cang kho tin
nguoi Ién khac vang mat sé tré lai nhw da hira. Doi khi tré cdm thay lo so
rang nhirng ngudi I&n nay ciing cé thé rdi bd cac em. Cac em can duwoc
trdn an rang diéu nay sé khéng xay ra va cac em sé tiép tuc dwoc cham
séc va yéu thwong.
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Tré em ciing c6 thé tw hdi khi ndo ngwdi qua cd sé trd lai, mot sd em nghi
chac cac em lam diéu gi do sai vi trwédc dén gid van ludn giao tiép va bay
gi® khéng lién lac gi nira.

Tré em biéu 16 néi dau buodn

Tré em thwong trai qua ndi dau budn khac véi ngudi Ién nhw biéu 16 cam
xuc bang nhirng hanh vi nhw lo so khi chia tay, &n khéng ngon, mo méng
vao ban ngay, déi tinh pha phach. Mot sé tré em cé thé lam ra vé nhu
khéng bi cai chét cia mét ngwdi than yéu anh hwéng. Khédng mudn tiép
xuc v&i ngudi khac hodc chang budn tham gia sinh hoat ciing cé thé 1a
nhirng dang phan &ng khac. Tré em can phai cé co hoi dé biéu hién cam
xuc theo nhirng cach an toan va & noi cac em cam thay an tam.

Dai khi dra tré c6 vé nhw khéng bj cai chét ciia mét nguwdi quen anh
hwéng va coé khi biéu hién cdm xuc khac thuwong, ké ca choi dua hay cudi
|&n tiéng trong dam tang hodc nhanh choéng tré lai véi nhivng sinh hoat
‘binh thwong’. Nhw vay khdng cé nghia la cac em khong quan tam ma diéu
d6 co thé cé nghia la cac em can phai quén di roi mai co thé d6i pho voi
cdm xuc cta cac em. Néu thay tré em khdng budn rau hoac quan tam,
nguwdi I[&n khédng nén ban khodan, trie khi nhan thay hanh vi/thai dd cla céac
em c6 nhirng thay ddi bat thuworng hodc ho cdm thay lo 1dng vé hanh vi/thai
dod clia cac em.

Nguwoi chdm soc tré em, chadng han nhw thdy cé va nhan vién truéng mam
non nén dwoc cho biét vé cai chét dé ho co thé tro gitp tré em mét cach
thich ho'p va nhan ra béat ky thay déi ndo vé hanh vi cé thé can phai dwoc
gidi quyét.

Cho tré em dwoc nhin mat ngwei qua cb

Chung ta nén cho tré em dwoc nhin mat nguwdi qua cd, néu dé 1a diéu phu
hop v&i van hda cua quy vi. Poi khi tré em thich dat vat gi d6 vao quan tai.
Néu cac em khéng thé tw 1am diéu nay, quy vi co thé trao vat d6 cho nha
quan dé ho lam gium.

Tré em nao cé co hdi nhin mat ngudi qua cb trwée khi déng kin quan tai
thweng hiéu rd hon rang ngudi nay khdng con thé, néi chuyén, di chuyén.
Sw hiéu biét nay c6 thé lam cho cac em dé chip nhan rang ngu®i nay da
chét va khdng con sbng bén trong cai hop hoac duéi dat vi diéu do co thé
lam cho cac em bj dau khé rat nhiéu.

Cho tré em dw dam tang
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Khi dé cho tré em dy bat ky hinh thirc 18 lac, nghi |& hay thoi khac twéng
nhé, cac em ¢ co hdi cdm thiy gan bo voi nhwng gi dang xay ra. Tuy do
tudi, quy vi co thé tao co hdi cho cac em chia s& mot cau chuyén hay vé
mot birc tranh cho thay mot cai gi do quan trong dbi v&i cac em vé ngudi
qua cb. Ngay ca nhirng nhiém vu don gidn nhw phat t& chwong trinh hay
mot s6 vat lwu niém nao d6 cé thé du dé cho cac em tham gia.

Phan quan trong nhét ctia bat ky sy tham gia nao la cé mat nguwdi 16n,
ngudi nay sé gidi dap moi thac méc clia cac em moét cach trung thuc va
phu hop do tudi. Ngwdi nay can phai giai thich cho cac em hiéu nhirng gi
dang xay ra va tai sao cling nhw y nghia ctia nhitng diéu khac nhau ma
moi nguoi dang lam. Nguwdi nay co thé 1a ngudi than trong gia dinh hodc
ban bé tin cay.

Néu quy vi mubn dé cho tré em tham gia b4t ky khia canh nao cua viéc
chuén bi dam tang va cadm thiy khéng thé Ia ngwdi Ién hd tro cho cac em
thi quy vi thu xép dé mot ngudi I6n nao khac cdm thay thoadi mai lam
nhiém vu do, hoac thao luan vé&i nha quan.

Tro gitp trong nhivng tuan 1é tiép theo

Dich vu tro’ giup

Dwéi day la chi tiét lién lac ctia mét sé tb chirc trong cong déng. Nhirng no'i
nay tro’ gidp ca nhan khi cé ngudi than yéu da qua doi, ho cé thé lang
nghe va gitp d& quy vi trong th&i gian quy vi bi dau buén:

NALAG (VIC)

National Association for Loss and Grief m

(Hiép hoi Toan quéc vé Mat mat va Pau budn)

NALAG c6 thé cho quy vj biét chi tiét lién lac cia nhan vién tw van
trong khu vic quy vi cw ngu.

Pt 1800 100 023 (goi mién phi)

www.nalagvic.org.au

Grief Line @

(Pwong day vé Pau buén)

Dich vu Tw Van Tang ché qua Dién thoai 24 gi& (12 gi® trwa-3 gi® chiéu)
bt (03) 9935 7400

www.griefline.org.au

Australian antre for Qrief and Bereg\{ement o
(Trung tdm vé Pau buon va Tang ché Uc Chau)
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Dich vu Tw van Tang ché

bt (03) 9265 2100

hoac 1800 642 066 (goi mién phi)
www.grief.org.au

Road Trauma Support Team

(Nhém Tro giap Chan thwong Giao théng)
Nhém Tro giup Tang quyén

Pt - 1300 367 797 (goi mién phi)

Eastern Region Community Health Centres
(Trung tam Y té Cong dong Vung phia Béng)
Co6 dich vu tw van chi phi thap:

Trung tdm Y t& Cong déng Inner East
Pt (03) 9818 6703
www.iechs.org.au

Y té Céng ddng Eastern Access, (EACH) @
Pt (03) 9879 3933
www.each.com.au

Dich vu Y t& Cong déng Knox m
Pt (03) 9757 6200
www.kchs.org.au

Dich vu Y t& Cdng déng Monash Link @
Pt 1300 552 509
www.monashlink.org.au

Dich vu Y t& Céng déng Inspiro @
Pt (03) 9738 8801 (Lilydale)
WWW.INnspiro.org.au

Dich vu Y t& Céng déng Whitehorse @
Dt (03) 9890 2220
www.wchs.org.au

Dich vu Y t& Cdng déng Yarra Valley @
Pt 1300 130 381
www.easternhealth.org.au/yarra/yvchs
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T6 chirc Cham séc Xoa diu, Chuyén vién Tam ly,

Nhén vién Xa hdi va Nhan vién tw van

Xem trong nién giam dién thoai dia phwong hoac hoi nhan vién Eastern
Health

The Compassionate Friends-Bereaved Parents Centre @@

(Trung tam Cha me Tang quyén-Ban bé Nhan ai)

Danh cho cha me cé con qua ddi & bat ky Itra tudi ndo, vi bat ky nguyén
nhan nao.

Pt (03) 9888 4944 hoac 1800 641 091 (goi mién phi).
www.compassionatefriendsvictoria.org.au

SANDS: Tro gitp vé Tt san va Tré So’ sinh Tir vong (Victoria) m
Dich vu cho nguwdi bi cai chét ciia em bé anh hwéng.

bt 1300 072 637

www.sandsvic.org.au

SIDS and Kids Victoria
Pt: 1300 308 307
www.sidsandkidsvic.org

Sudden Infant Death Foundation @

(Hiép héi Tré So Sinh Dot twr)

Dich vu danh cho tat ca ngwdi bi anh hwéng vi cai chét bat ngd va dot ngét
Pt (03) 9822 9611

hoac 1300 308 307 (goi mién phi).

Cancer Council Victoria

(Hdi déng Bénh Ung thw Victoria)
bt13 11 20

Www.cancervic.org.au

M,uc‘)n biét thém thoéng tin, xin quy vj lién lac v&i Ban Nhan vién Xa hdi tai
bat ky co s& nao clua Eastern Health.

Tai liéu c6 san , ’
Hay hg’)i nhan vién Eastern Health dé ho chi cho quy vi bat ky tai liéu méi
nao bang ngén ngir cldia quy vi.

—
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