Eastern Health fornisce una vasta gamma di servizi di alta
qualita per assistenza palliativa acuta e sotto acuta, salute
mentale, droghe ed alcol, assistenza residenziale e servizi
sanitari comunitari a persone e comunita diverse per cultura,

eta, classe sociale, popolazione ed esigenze sanitarie.

Eroghiamo servizi clinici ad oltre 700,000 persone tramite
sette Programmi Clinici da oltre venti cinque sedi diverse.

I nostri servizi sono dislocati su 2,800 chilometri quadrati nella
zona orientale - il piu ampio bacino geografico di qualunque

servizio sanitario metropolitano.

Impieghiamo oltre 8,000 persone, operiamo oltre 800,000
interventi di assistenza ai pazienti ogni anno e gestiamo un
bilancio di quasi $700m l'anno. Aspiriamo ad essere OTTIMI
in tutto quello che facciamo. Ci concentriamo nel creare un
sistema di assistenza sanitaria di alta qualita per le persone
che serviamo e tramite il quale possiamo anche attirare e

mantenere il miglior personale.

Miriamo ad un programma attivo di istruzione e di ricerca e
siamo fermamente affiliati con alcune delle piu prestigiose
universita ed istituti australiani. Quale servizio sanitario
progressivo, disponibile ed innovativo, dimostriamo il nostro
impegno alla eccellenza tramite |'accreditazione esterna del
Consiglio Australiano sugli Standard di Assistenza Sanitaria.

Queste informazioni possono essere disponibili in altre lingue.

Chiedete al personale di controllarne la disponibilita nella
vostra lingua preferita.

Eastern Health

5 Arnold St

Box Hill

Victoria 3128

Email info@easternhealth.org.au
www.easternhealth.org.au
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Cio che stimiamo e come lavoriamo...

Stimiamo I"Eccellenza: Cerchiamo di raggiungere i piu alti livelli
qualitativi di servizio e di procedure cliniche. Riconosciamo ed
incoraggiamo l'innovazione. Partecipiamo entusiasticamente
allapprendimento continuo, allo sviluppo professionale,
all'insegnamento e alla ricerca. Incoraggiamo i commenti in base
ai quali agiamo. Andiamo oltre quello che ci si aspetta. Veniamo al
lavoro per cambiare le cose.

Stimiamo la Responsabilita: Siamo aperti e responsabili per le
nostre decisioni ed azioni. Capiamo che é’mio compito’ fornire

un ambiente di lavoro sicuro per il personale, per i pazienti,

per ivisitatori e per i membri della comunita. Ci assumiamo una
responsabilita personale per il mantenimento delle capacita e delle
competenze necessarie ai nostri compiti ed incoraggiamo gli altri a
fare lo stesso. Se erriamo, ci sosteniamo a vicenda ad essere aperti e
ad imparare dagli errori.

Stimiamo la Compassione: Siamo giusti e premurosi con chi
veniamo a contatto, anche in situazioni difficili. Siamo cortesi,
solleciti, di sostegno e incoraggianti. Trattiamo gli altri come ci
aspettiamo di venire trattati noi. Ci prendiamo tempo per cercare di
vedere le cose dal punto di vista del paziente.

Stimiamo il Lavoro di squadra: Coinvolgiamo il personale ed i
fornitori nelle nostre decisioni. Identifichiamo e gestiamo situazioni
di conflittualita costruttivamente. Collaboriamo con i nostri pazienti,
le loro famiglie, i badanti ed altri fornitori di assistenza sanitaria.

Stimiamo I'Integrita: Ci comportiamo secondo i nostri obblighi
professionali, etici e legislativi. Usiamo le nostre risorse in maniera
responsabile e trasparente. Rispettiamo il Codice di Condotta della
Eastern Health. Siamo onesti e sinceri.

Stimiamo il Rispetto: Rispettiamo la dignita e i diritti nostri, dei
pazienti, dei parenti, dei badanti, dei colleghi e dei membri della
comunita. Riconosciamo e siamo sensibili alle differenze individuali
e di gruppo. Stimiamo le persone con le quali lavoriamo ed il lavoro
che svolgono. Prendiamo decisioni con il bene dei pazienti e dei
loro badanti in mente.

Stimiamo la Collaborazione: Promuoviamo l'impegno con i
nostri servizi e professionisti all'interno e all'esterno. Siamo fieri di
condividere le nostre conoscenze ed esperienze per una sanita
migliore.
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Ottima salute e benessere

Fornire esperienze sanitarie positive
alle persone ed alle comunita della

Zona orientale.
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ECCELLENZA

La nostra missione e
di fornire esperienze SALUTEE
sanitarie positive alle
persone ed alle comunita
della zona orientale.
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