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áeGôμdGh ácQÉ°ûŸGh á«dÓ≤à°SE’G ºYOh õjõ©J



 á∏μ°ûe Úæ°ù oŸG óæY ´ƒbƒdGh tÌ©àdG πãÁ 

áeÉ©dG áë°üdG ∫É› ‘ G kóL IÒÑc

 ´ƒbhh tÌ©J …OÉØJh ™æe ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d Ös«à oμdG Gòg º«ª°üJ ” ó≤d 

 ,´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj GPÉŸh ≈àeh ∞«c ºcÈîo«°Sh ‘É°ûŸG ‘ ≈°VôŸG

 IóYÉ°ùª∏d Gƒ∏©ØJ ¿CG ájÉæ©dG »eó≤ oeh ∂à∏FÉY OGôaCGh âfCG ∂d øμÁ GPÉeh

 .´ƒbƒdGh tÌ©àdG çhóM ™æe ≈∏Y

 z´ƒbƒdGh tÌ©àdG{ π uμ°û oj πg

?‘É°ûŸG ‘ á∏μ°ûe

 Éeh ´ƒbƒdGh tÌ©à∏d á°VôY ÌcC’G ≈°VôŸG ≈∏Y ± tô©àdG ‘ ÉæJQób ºZQ

 tÌ©à∏d ¿ƒ°Vô©àj ≈°VôŸG ¢†©H ¿CG s’EG ,É¡KhóM ™æŸ ájÉæY øe ¬eó≤f

.‘É°ûŸG ‘ ºgOƒLh AÉæKCG ´ƒbƒdGh

 ób ¢†©ÑdG ¿CG s’EG ,äÉHÉ°UE’G çhóM ¤EG ´ƒbƒdGh tÌ©àdG …ODƒj ’ óbh

.á«ª¶©dG Qƒ°ùμdG ≈àM hCG ¢Vƒ°VôdGh ìhôé∏d ¿ƒ°Vô©àj

 ÌcCG ¿ƒëÑ°üj ´ƒbƒdGh tÌ©à∏d Gƒ°Vô©J øjòdG ¢UÉî°TC’G ¿CG Éªc

 º¡à«dÓ≤à°SEG ≈∏Y ÒKCÉàdG ¤EG ‹ÉàdÉH …ODƒj É‡ ´ƒbƒdG øe á«°ûN

.º¡à≤Kh
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´ƒbƒdGh tÌ©àdG ™æŸ á£«°ùH äGƒ£N çÓK

 ∫ÉªàMEG ¢†«ØîJ ¤EG …ODƒJ ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdGh á£«°ùH äGƒ£N çÓK ∑Éæg

:≈Ø°ûà°ùŸG ‘ ´ƒbƒdGh tÌ©à∏d ∂°V tô©J

.∫GƒéàdGh »°ûŸG ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d áLÉëH ¿ƒμJ ≈àe ± pô©J ¿CG  .1

.É¡«dEG áLÉëH âæc GPEG IóYÉ°ùŸG Ö∏£J ¿CG Öéj  .2

.≈Ø°ûŸG ‘ Ú∏eÉ©dG óMCG Ωhób Ú◊ QÉ¶àfE’G ∂«∏Y Öéj  .3

∫GƒéàdGh »°ûŸG ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d áLÉëH ¿ƒμJ ≈àe ± pô©J ¿CG   .1

 ‘ ìÉæ÷G ¤EG ∂dƒNO ÚM á«©«Ñ£dG á«fóÑdG á÷É©ŸG »FÉ°üNCG ∂«dEG ç sóëà«°S

.»°û“ »c É¡«dEG êÉà– »àdG IóYÉ°ùŸG ºéM  øY ≈Ø°ûà°ùŸG

 RÉ¡L ≈∏Y IOƒLƒŸG áf sƒ∏ oŸG IQÉ°ûdG ∫ÓN øe É k°†jCG ∂dP áaô©e ∂æμÁh

:»°ûŸG ≈∏Y ∂JóYÉ°ùe

 óMCG Qƒ°†◊ QÉ¶àfE’G ∂«∏Y Öéj ¬fCG »æ©J - AGôª◊G IQÉ°ûdG

.»°ûŸG ≈∏Y »FÉjõ«a πμ°ûH ∂JóYÉ°ùŸ Ée

 óMCG Qƒ°†◊ QÉ¶àfE’G ∂«∏Y Öéj ¬fCG »æ©J - AGôØ°üdG IQÉ°ûdG

.»°ûŸG AÉæKCG ∂«∏Y ±GöTEÓd Ée

 »°ûŸG ∂æμÁ ¬fCG »æ©J - AGô°†ÿG/AGôØ°üdG IQÉ°ûdG

.§≤a ∂àaôZ πNGO øμd ≥aGôe ¿hóH

.∑óMƒd »°ûŸG ∂æμÁ ¬fCG »æ©J - AGô°†ÿG IQÉ°ûdG
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.É¡«dEG áLÉëH âæc GPEG IóYÉ°ùŸG Ö∏£J ¿CG Öéj  .2

 ¢Sô÷G ´ô≤J ¿CG ∂«∏Y Öéj ,AGôªM hCG AGôØ°U IQÉ°T ∂jód âfÉc GPEG

.¿Éμe q…CG ¤EG »°û“ ¿CG πÑb Ú∏eÉ©dG óMCG √ÉÑàfEG AÉYÎ°SE’

 ,IóYÉ°ùª∏d áLÉëH ∂fCG ô©°ûJ hCG Ö©à oe ∂æμd AGô°†N IQÉ°T ∂jód âfÉc GPEGh

.IóYÉ°ùŸG Ö∏£J ¿CG ≈∏Y ∂©é°ûf ÉæfEÉa

 ¿Éμeh ¢Sô÷G ∫Éª©à°SG á«Ø«c ∂H »æà©J »àdG á°VôªŸG ∂d ÚÑoà°Sh

.√OƒLh

.≈Ø°ûŸG ‘ Ú∏eÉ©dG óMCG ∫ƒ°Uh Ú◊ QÉ¶àfE’G ∂«∏Y Öéj  .3

 óbh øjôNB’G ≈°VôŸG ™e Ú∏¨°ûæe ≈Ø°ûŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ¿ƒμj Ée É kÑdÉZ

 ô¶àæJ ¿CG ¿ÉμÃ á«ªgC’G øe øμd ,IöTÉÑe ∂«dEG Qƒ°†◊G º¡«∏Y Ö©°üj

.ºgóMCG Qƒ°†M Ú◊

 »°ûª∏d áÑ°ùædÉH ≈àM á«ªgC’G á¨dÉH ádCÉ°ùe ¬H ót«≤àdGh AGôLE’G Gòg ´ÉÑJEG ¿EG

.IÒ°üb áaÉ°ùŸ

?´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj øjCG

!∑ôjöS ÖfÉL ¤EG çó– ´ƒbƒdGh tÌ©àdG çOGƒM Éã∏K ¿EG

.äGôªŸGh ¢†«MGôŸGh äÉeÉª◊G ‘ ´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj Ée É kÑdÉZh



?´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj GPÉŸ

 á£°ûfC’ÉH ΩÉ«≤dG ≈°VôŸG ∫hÉëj ÚM ´ƒbƒdGh äG qÌ©àdG á«ÑdÉZ çó–

 πª°ûJh .É¡«dEG ¿ƒLÉàëj »àdG IóYÉ°ùŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G hCG ±GöTEG ¿hO

 hCG ôjöùdG øe ¢Vƒ¡ædG ¢VÉMôŸG ¤EG ÜÉgò∏d »°ûŸG á£°ûfC’G √òg

.¢VÉMôŸG øY hCG »°Sôc øe ΩÉ«≤∏d ±ƒbƒdG

 øe Üô≤dÉH zá£«°ùH{ á£°ûfCÉH º¡eÉ«b AÉæKCG É k°†jCG ≈°VôŸG ™≤jh sÌ©àjh

 ádhÉ£dG ≈∏Y OƒLƒe Ée ¢VôZ ¤EG ∫ƒ°UƒdG ºgóMCG ∫hÉëj ¿CÉc º¡JöSCG

 ¢VôZ ™aQ hCG áfGõÿG ‘ OƒLƒe Ée ¢VôZ Æƒ∏H hCG ôjöùdG øe Üô≤dÉH

 ∂æe AÉLôdG - ∂dhÉæàÃ ¢VGôZC’G ¿ƒμJ ’ ÚMh ,Gòd .¢VQC’G øY Ée

.IóYÉ°ùŸG Ö∏W
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 çóëj ∞«c

 tÌ©àdG

?´ƒbƒdGh
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tÌ©àdGh ¥’õfE’G

ÚbÉ°ùdG »NGôJ
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AÉªZE’Gh QGh oódG

∂f oRGƒJ ¿Gó≤a
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?´ƒbƒdGh tÌ©àdG Ö tæéàJ ¿CG ∂d ∞«c

 ≈∏Y IóYÉ°ùŸG RÉ¡L ∫Éª©à°SG ≈∏Y ¢UôMEG  ■

.â«°ûe Éª∏c »°ûŸG

.IóYÉ°ùŸG Qƒ°†M ô¶àfEGh ¢Sô÷G ≈∏Y §¨°VG  ■

 ‘ Ée A»°Th á«Ñ£dG ∂JGQÉ¶f GóJQEG ≈∏Y ¢UôMEG  ■

.»°ûŸG ÚM (!§≤a äÉHGô÷G ¢ù«dh) ∂«eób

.»°û“ å«M ≥FGƒ©dG OƒLh ΩóY øe ócCÉJ  ■

 ¢Sô÷G ≈∏Y §¨°VG ,Ée É k≤FÉY âjCGQ GPEGh  

.≥FÉ©dG Gòg ádGREÉH Ú∏eÉ©dG óMCG Ωƒ≤j ≈àM ô¶àfGh

 Qò◊G ≈ sNƒàJ ¿CG Öéjh .A§ÑH »°SôμdG hCG ôjöùdG øe ¢†¡fG  ■

 çóM GPEGh .±ƒbƒdG óæY É kfÉ«MCG áNhódÉH ô©°ûJ âæc GPEG ójó°ûdG

.¢Sô÷G ≈∏Y §¨°VGh ¢ù∏LCG ,∂dP

 ‘ G kAƒ°S ÌcCG ¿ƒμj Ée É kÑdÉZ ±ƒbƒdG ÚM áNhódÉH Qƒ©°ûdG ¿EG  ■

.±ÉØéàdG øe ÊÉ©J âæc GPEG hCG äÉÑLƒdG ó©Hh IQÉ◊G ΩÉjC’G

 ºgOôØŸ ∫GƒéàdGh »°ûŸÉH º¡d íª°ùj øjòdG A’Dƒg ≈àM ¬fCG ôcòJh  

 RÉ¡L ∫Éª©à°SG ≈∏Y ¢UôMG .QÉ¡ædG ájÉ¡f ™e Ö©àdÉH ¿hô©°ûj

.É¡d áLÉëH ∂fCG äô©°T GPEG IóYÉ°ùŸG Ö∏Wh »°ûŸG ≈∏Y IóYÉ°ùŸG



?´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj ≈àe

.π«∏dG hCG QÉ¡ædG øe âbh …CG ‘ ´ƒbƒdGh tÌ©àdG çóëj

 QÉ£aE’G âbh ∫ƒM QƒëªàJ É kYƒ«°T ´ƒbƒdGh tÌ©àdG äÉbhCG ÌcCG ¿EG

 Ú∏¨°ûæe Ú∏eÉ©dG ¿ƒμj Ée É kÑdÉZh .á«FÉ°ùŸG áÑLƒdG ó©Hh »MÉÑ°üdG

.IOuó©àe ΩÉ¡Ã ΩÉ«≤dG ≈∏Y ¢SÉædG IóYÉ°ùe ∫É› ‘ äÉbhC’G √òg ∫ÓN

 ∫Éª©à°SG ¿ƒdhÉëj ¿ƒ©≤jh ¿hÌ©àj øjòdG ¢SÉædG øe ÒãμdG ¿ƒμj É‰EG

 ’ ôeC’G øμd .IóYÉ°ùe ¿hO ºgóMƒd º¡°ùHÓe AGóJQEG hCG ¢VÉMôŸG

 ób Ée ¢VôZ ¤EG ∫ƒ°UƒdG ádhÉfi ¿CG πH ¬æ«©H •É°ûædG ≈∏Y É kªFGO öüà≤j

 ¤EG ó«dG óe hCG ô©°ûdG IÉ°Tôa ¤EG ∫ƒ°UƒdÉc) ´ƒbƒdGh tÌ©àdG ¤EG …ODƒj

(.¢VÉMôŸG ‘ â«dGƒàdG ¥Qh

 ¿hôj º¡fCG hCG Ú°VôªŸG êÉYREG ¿hójôj ’ º¡fCG ≈°VôŸG ∫ƒ≤j Ée É kÑdÉZh

 Ú∏¨°ûæe GƒfÉc Ú°VôªŸG ¿CG

 GhCÉJQEG ó≤a Gòd ,âbƒdG ∂dP ‘

 áª¡ŸÉH ΩÉ«≤dG º¡æμÁ ¬fCG

áeGôμdGh ácQÉ°ûŸGh á«dÓ≤à°SE’G ºYOh õjõ©J
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 π°üàJ ¿CG ¿ƒ°VôªŸG π u°†Øj

 ™≤Jh sÌ©àJ ¿CG øe k’óH º¡H

 ¿Éc A»°ûH ∂eÉ«b AGôL

!¬«a ∂JóYÉ°ùe º¡©°SƒH
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 ájÉYôdG »eó≤ oeh Iô°SC’G OGôaC’ äÉª«∏©J

 tÌ©àdG çhóM ™æŸ IóYÉ°ùŸG ºμæμÁ ∞«c -

´ƒbƒdGh

¢†jôŸG ∂JQÉjR ÚM  (1

.¬dÉª©à°SG á«Ø«ch ¢Sô÷G OƒLh ¿Éμe º∏©j ¢†jôŸG ¿CG øe ócCÉJ  

 ≈∏Y ¢†jôŸG IóYÉ°ùe RÉ¡L ≈∏Y IOƒLƒŸG áf sƒ∏ oŸG IQÉ°ûdG ó s≤ØJ  

?¿GƒdC’G √òg ¬«æ©J …òdG Ée ¢†jôŸG ±ô©j πg .»°ûŸG

 äÉ°VôªŸG óMCG ∫CÉ°SEG , kÓª∏ªàe hCG G kôé°V ¢†jôŸG ¿CG äóLh GPEG  

.»°ûª∏d ¬HÉë£°UEG ∂d íª°ùoj GPEG Ée áaô©Ÿ

 øe á«dÉN É¡fCG øe ócCÉà∏d ¢†jôŸG ôjöùH á£«ëŸG á≤£æŸG ó s≤ØJ  

.≥FGƒ©dG

¢†jôŸG IQÉjR ó©H QOÉ¨J ÚM  (2

 AÉLôdG ,¬d ∂JQÉjR ∫ÓN ¢†jôŸG óæ©d É k«°Sôc äö†MCG ób âæc GPEG  

.∂JQOÉ¨e ÚM É¡fÉμe ¤EG É¡YÉLQEG

 IóYÉ°ùŸG Ö∏£j »c ¢Sô÷G ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y ¢†jôŸG IQób øe ócCÉJ  

.ôjöùdG ¤EG IOƒ©∏d OGó©à°SE’G hCG



áeGôμdGh ácQÉ°ûŸGh á«dÓ≤à°SE’G ºYOh õjõ©J

11

 ¢ùHÓŸG  (3

 ájòMC’Gh

äGQÉ¶ædGh

 ¢ùHÓŸG ¢†jôŸG iód óLƒj ¬fCG øe ócCÉJ  

 ìÉæ÷G ‘ »°ûŸG AÉæKCG É¡FGóJQE’ áªFÓŸG

 ób ΩƒædG ¢ùHÓeh πjƒ£dG ÜhôdG/AGOôdG ¿EG .≈Ø°ûŸG πNGO

.á∏ªàfi ôWÉfl ‘ ÖsÑ°ùàoJ

 Úeó≤dG ∂°ùÁ) ºFÓe AGòM ¢†jôŸG iód ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y ¢UôMEG  

 GPEGh .(¥’õfE’G ÖuÑ°ùoj ’ ∫É©fh ¢†Øîæe hCG í s£°ù oe Öμ©Hh ΩõëH

 AÉLôdG ,AGò◊G hCG ¢ùHÓª∏d áÑ°ùædÉH ºFÓe ƒg É‡ ócCÉàe ÒZ âæc

.¢Uƒ°üÿG Gò¡H äÉ°VôªŸG ióMCG á©LGôe

 …óJôj ∂Ñjôb ¢†jôŸG ¿Éc GPEGh 

 ≈∏Y ¬JóYÉ°ùŸ RÉ¡L hCG á«Ñ£dG äGQÉ¶ædG

 Éª¡∏ª©à°ùj ¬fCG øe ó ocCÉàdG AÉLôdG ,™ª°ùdG

.≈Ø°ûà°ùŸG ‘ √OƒLh AÉæKCG





äGQÉjõdG äÉYÉ°S êQÉN á∏FÉ©dG ±Gô°TEG  (4

 äÉª«∏©J ´ÉÑJEG ‘ äÉHƒ©°üdG ¢†©H É kfÉ«MCG ≈°VôŸG ¬LGƒj  

 ´ƒbƒdGh tÌ©àdG Ö tæŒh ™æŸ á£«°ùÑdG çÓãdG äGƒ£ÿG

.(Öu«à oμdG Gòg ‘ 3 áëØ°üdG øe)

 ,¢T tƒ°ûàdG øe ¿ƒfÉ©j øjòdG ≈°VôŸG ≈∏Y ∂dP ≥Ñ£æj Ée É kÑdÉZh  

.á«ZÉeO áàμ°ùd Gƒ°Vô©J ób hCG ,Ú¡FÉàdG ,áØ«©°V IôcGP º¡jód

 óMCG É¡H Ωƒ≤j á«aÉ°VEG äGQÉjR øe ≈°VôŸG A’Dƒg ó«Øà°ùj óbh  

 √òg ¿ƒμJ ≈àe áaô©Ÿ á°VôªŸG á©LGôe AÉLôdG .IöSC’G OGôaCG

.Ió«Øe á«aÉ°VE’G äGQÉjõdG

 ¢†jôŸG ÜÉë£°UEG ‘ IöSC’G OGôaCG óMCG hCG âfCG âÑZQ GPEGh  

 ∂dP ¿Éc GPEG Ée áaô©Ÿ á°VôªŸG ¤EG ç tóëàdG AÉLôdG ,»°ûª∏d

.É kªFÓe

´ƒbƒdGh tÌ©àdG øY ájÉYôdG »eó≤ oeh äÓFÉ©dGh ≈°Vôª∏d äÉeƒ∏©e 
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Protecting Your Privacy

Our staff are committed to respecting your confidentiality and preserving 
your privacy.  We will keep your personal information secure and protected

 from unauthorised access or improper use, and we will only disclose
 information about you if it is authorised by you or mandated by law.

All our services comply with the relevant information and privacy legislation.
 If you would like a copy of our Privacy Policy please ask a member of staff or 

visit our website on www.easternhealth.org.au

Eastern Health is accredited by the independent Australian Council
 on Healthcare Standards in recognition of the achievement of acknowledged 

standards, and the commitment to continuous improvement in the
 provision of healthcare services. 

Clive Ward Centre, 16 Arnold Street, 
Box Hill Victoria 3128 Australia 

PO Box 94, Box Hill 3128
Tel: (03) 9895 3259 Fax: (03) 9895 3176

Email: info@easternhealth.org.au
Website: www.easternhealth.org.au

© Eastern Health 2008 

Authorised by Eastern Health EHP JC0108 PHY 001
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